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Machen Sie Ihre YAk A=
zum Erlebnis!

Ganzheitlich erleben — ganzheitlich testen

Das Nutzungsverhalten und die Zufriedenheit Ihrer User hangen nicht nur von der
Funktionalitat Ihrer \Website ab! Faktoren wie der Erlebnisgehalt, die emotionale Wir-
kung, der Spaf3, die Markenbindung und das Vertrauen in die Website spielen eine

ebenso wichtige Rolle. Der Besuch auf Ihrer Website soll fir den Nutzer zu einem Er-
lebnis werden.

Wozu User Tests?

Usability der Website optimieren

Emotionale Zufriedenheit der Nutzer erhdhen

Kundenbindung intensivieren

Markenwirkung steigern

lhrer Zielgruppe gerecht werden

Produktions- und Designkosten minimieren durch fruhes Feedback
Wirtschaftlichen Erfolg der \Website gewahrleisten




Wir bieten fur jede Phase der \Web-Ent-
wicklung die passenden Methoden in ei-
ner Kombination aus qualitativen Beob-
achtungen (Was ist das Problem?) mit
guantitativen Messungen (Wie grof3 ist
das Problem?).

Die kulturvergleichende Studie zeigt:
Japaner explorieren eine \Website in
den ersten Sekunden ganzheitlicher als
Deutsche (rot = viel Aufmerksamkeit,
grin = wenig, blau = keine).

Mit dem i Visualizer lassen sich Eye
Tracking Daten sowohl auswerten als
auch anschaulich aufbereiten (Kreise
in orange = Betrachtungsdauer, blaue
Pfeile = Blickibergange zwischen defi-
nierten Bereichen).

Optimieren Sie lhren
Webauftritt!

Wir begleiten Ihre Web-Entwicklung
von Anfang an:

Konzept- und Entwurfsphase: Mit projektiven und qualitativen
Verfahren werden Erwartungen, Wunsche und Nutzungsmotive
Ihrer Zielgruppe aufgedeckt. In Kreativ-Workshops werden die User
in die Entwicklung Ihrer Website mit einbezogen.

Umsetzungsphase: In mehreren, kurz aufeinander folgenden Test-
und Madifikationsphasen erhalten Sie zeithahes Feedback und
beschleunigen so Ihren Entwicklungsprozess.

Evaluationsphase: Remote Usability Studien ermdaglichen \Website-
Tests mit gréBeren Stichproben — es kdnnen schnell und einfach
Benchmarkstudien und landertubergreifende Tests durchgefuhrt
werden. Wir begleiten die Gestaltung lhres weltweiten \Webangebots
durch internationale Forschungsstudien.

Messen + Befragen = Verstehen

In Labor- und Online-Studien evaluieren wir durch Messen und Befragen
die User Experience.

Fokusgruppen und Tiefeninterviews: Probleme, Bewertungen,
Nutzungsmotive und Erwartungen lhrer Zielgruppe werden offen
gelegt.

Eye Tracking: Die Blickbewegungsaufzeichnung und Analyse des
Blickverhaltens auf Ihrer Website mit unserer Software 2 Visualizer
gibt Aufschluss tber die Verteilung der Aufmerksamkeit auf den
Seitenbereichen.

Attention Tracking: Aufmerksamkeitsmessung in Online-Tests
geeignet fur Startseiten, Landing Pages und Webseiten-Entwiirfe.
Diese kdnnen einem schnellen Check unterzogen werden. Sie
erhalten Informationen Uber aufmerksamkeitsstarke und -schwache
Bereiche.

Ihre Vorteile:

iE

Die Kombination von Messen und Befragen fuhrt zu einem
ganzheitlichen Verstandnis der User Experience Ihrer Zielgruppe.

Das Implizite wird erfasst: Was den Usern selbst nicht bewusst ist,
kann beobachtet und gemessen werden.

Wir liefern Ihnen konkrete Handlungsempfehlungen zur
Optimierung des Webdesigns.

Je friher Sie User Experience Studien durchftihren, desto
eher konnen Fehlentwicklungen korrigiert werden — das spart
Entwicklungs- und Designkosten.
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